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LINEA ESTRATEGICA 2: TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS

PROYECTO 1: TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS

2.1.1 REVISION Y ACTUALIZACION DE ORDENANZA DE TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS

Actualmente, la Ordenanza de Tenencia Responsable de Mascotas esta en formato borrador, siendo el tema
principal de la préxima sesion del Comité Ambiental Municipal, fijado para la primera semana de julio del 2025,
donde se revisara y recogeran las observaciones. A su vez, durante el mes de julio también se espera poder citar
al Consejo Consultivo Ambiental, para realizar el mismo ejercicio. Posterior a esto, se realizardn las
Participaciones Ciudadanas correspondientes.

Se espera poder decretar y poner en funcionamiento la nueva Ordenanza de Tenencia Responsable de
Mascotas a fines del 2025, inicios del 2026.

2.1.2 ESTABLECER PROTOCOLO DE DENUNCIA Y FISCALIZACION

Durante el proceso del nivel anterior se establecié un protocolo de denuncia y fiscalizacion.

Protocolo denuncias T.R.M

1.- Recepcidn confidencial de la denuncia via:

Correo electronico: Envio formulario de denuncia para ser llenado por denunciante.

Inspeccion.tenencia@pichilemu.cl y fiscalizador.tenencia@pichilemu.cl

Via telefdnica: Recepcion de llamada y solicitud de mail para enviar formulario de denuncia.
Presencial: En oficina denunciante relata los hechos, formulario es recepcionado por inspectores o
personal del programa presente 2n oficina.

En terreno: Por pesquisa de personal en terreno, denunciante tendra acceso 2 formulario si lo solicita.
RR.SS.: Se solicita enviar mail para enviar formulario de denuncias mediante este medio.

Denuncia por programa: en presencia de un hecho que constituya falta, integrantes del equipo deben
completar el formulario.

Se solicitara cédulz de identidad para rezlizar denuncia, manteniendo confidencialidad de datos y elfla
denunciante debe ser mayor de edad.

Reczpcion de formulario de denuncia.

Los fiscalizadores tendran un plazo maximo de accion para realizar la primera fiscalizacion segin
categorizacion de la denuncia.

Las denuncias seran categorizadas como:

B o'=20 de accidn maximo 4 dias habiles

-Media: Plazo de accion maximo 7 dias habiles

BIEVES plazo de accion maximo 10 dias habiles

(La categorizacion de las denuncias pusde cambiar después de |z primera visita.)
Plazo de accion para una segunda visita segun categorizacion.

B -'=z0 de accidn maximo de 7 dias hébiles

-Media: Plazo de accion maximo de 10 dias hibiles

BIBUE: plazo de accion maximo de 13 dizs habiles

Asignar denunciz a fiscalizador.

Responsable de revision de denuncias, envio de formulario y retorno del formulario:
- Encargado de fiscalizacion TRM
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2 - Fiscalizacion

Existiran 2 instancias.
Primera fiscalizacion:

* Acudir al lugar o domicilio de |3 denuncia.

® Entrevistarss con el denunciado para verificar informacion entregada por el denunciznts.

* Denuncia {+L:
-5e recabz informacion sobre vacunas y microchip
-5e educa sobre Ley 21.020 (entrega triptico).
-Se entregan recomendaciones segun la denuncia.
- Se informa que de no cumplir |as recomendaciones n |z segunda fiscalizacion &
denunciado sera citado 3l Juzgado de Policia Local.
-5e redacta notificacion sobre |a primera visita que debe ser firmada por el denunciado
y los fiscalizadores presentes en &l lugar; entregando una copiz 3l denunciado. En caso
de que el denunciado se niegue a firmar Ia notificacion se podra solicitar el apoyo de
personal de Carabineros

® Se ingresa denuncia 2 planilla en Google Drive con su respectivo folio y se archiva Iz
documentacion.

En caso de maltrato y/o abandono, se instruird denunciar a Policias y/o Fiscalia, dependiendo si existe
o no flagrancia, ya que estos hechos constituyen delito y no estan dantro del marco legal de accion de
nuestra Ordenanza Municipal. 5in embrago, 5i s2 nacesita evaluacion e informe técnico, se coordinara
con Técnicos Veterinarias y/o M&dico Veterinarias para apoyar en estas gestiones, lo que podra servir
de apoyo para Iz denuncia antes |as entidades correspondientss.

Segunda Fiscalizacion:

* Acudir al lugar o domicilio dz |a denuncia.
® Entrevistarse con el denunciade para verificar 2l cumplimiento de las recomendaciones
entregadas en la primera fiscalizacion.
={+) : De cumplir recomendaciones entregadas en primera visita: Se cierra el caso
-{-} - D& no cumplir con recomendaciones: Se procede 3 realizar citacion 2 JPL.
* Si, |la persona fiscalizadz se niega a entregar los datos para completar I3 citacion, se podra
solicitar apoyo de carabineros, o se podra realizar la denuncia directa a fiscalia con |3 dirsccion.

B www.pichilemu.cl ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PICHILEMU
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* si, |a persona fiscalizadz s2 niega a recibir |z citacion, se procede a dejar registro en el parte y
se envia ambas copias a JPL.

® Se archiva e ingresa citacion z JPL, ademas de ingresar fecha de falta y fechz de citacion 2
sistema drive.

Responsables de primera y segunda fiscalizacion:
-Fiscalizadores TRM
-Teg, Veterinaria o Médico Veterinario segun se requiera.

3.- Entrega de informacion:

- Todo miembro del equipo tiens estrictamente prohibido informar sobre las fiscalizaciones
- 5i el denunciante solicita informacion sobre el estado de |a fiscalizacion, se le comunicara que debe
realizar |z solicitud por ley de transparencia z través de |z pigina web portaltransparencia.cl

2.1.3 OPERATIVOS DE ADOPCION

El indicador de cumplimiento para este punto era la realizaciéon de dos jornadas de adopcidn, las cuales fueron
realizadas durante el nivel anterior. Sin embargo, estas jornadas se siguen realizando de manera constante, al
menos una vez al mes, principalmente en la Plaza Prat.

Se adjuntan imagenes de algunos operativos realizados entre 2024 y 2025.
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Octubre 2024

C) tenenciaresponsabl... * Siguiendo «s-

C) tenenciaresponsablepichilemu Otra
exitosa jornada de adopcion, ademas
de servicios de identificacion y
desparasitacion interna y externa para

mascotas de usuarios de nuestra
comuna ¢#

Agradecidos de que cada vez mas
personas sean conscientes de la
Tenencia Responsable de sus Animales
de Compariia @

36 sem
‘a jo.markovits Son un programa o
excelente !1! &

QY W

‘J” Les gusta a muni_pichilemu y 62
personas mas
4 de octubre de 2024

Noviembre 2024

C) tenenciaresponsabl... « Siguiendo «+-

C) tenenciaresponsablepichilemu Hoy

estamos en una nueva jornada de
adopcion, desparasitacion e
implantacién de microchip en la plaza
prat con estos perritos que tienen
aprox 2 meses de edad.
Se entregan en adopcién con sus
vacunas, desparasitacion y
compromiso de esterilizacion cuando
tengan la edad debida.

Qv W

w Les gusta a cataestadella y 97 personas
mas
8 de noviembre de 2024

@ Anade un comentario...
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Marzo 2025

7" muni_pic... y tenenciaresponsab...

/-D muni_pichilemu JORNADA DE
./ ADOPCION EN LA FERIA LIBRE DE

DE PICHILEMU 3 PICHILEMU

Hoy te esperamos hasta las 13:00
horas en la Feria Libre de Pichilemu
para nuestra jornada de adopcién.

% % % Ven a conocer a estas tres
adorables cachorritas, rescatadas de
un bosque en condiciones muy
dificiles, donde fueron abandonadas
junto a su madre, quien también fue
rescatada por nuestro programa de

SABADO 15 DE MARZO 3 X : o Q v N

FERIA LIBRE DE PICHILEMU : ‘M Les gusta a pablojaviercs y 296
. personas mas
JORNADA DE Horario ) 22 de marzo
DESDE LAS 09:00
A LAS 12:30 HRS. Wk
DE MASCOTAS W ~}- @ Anade un comentario...
TENENCIA - A\ i

ww.pichilemu.cl ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PICHILEMU RESPONSABLE

(M) 1. MUNICIPALIDAD DE PICHILEMU
V

Daorm e porte detw fawide "
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Mayo 2025

C.) tenenciaresponsabl... « Siguiendo

/.> tenenciaresponsablepichilemu

< Jornada de adopcion en Plaza Pratt el
pasado viernes, donde vacunamos a
una camada rescatada en conjunto
con @fundacionproperropichilemu
@
Ellos se han encargado de ayudar con
hogar temporal y de dar adopcién a 8
hermosos cachorros &
El trabajo en conjunto con
agrupaciones sin fines de lucro, que
promueven la tenencia responsable
en nuestra comuna, es esencial para
rescatar y mantener el bienestar

Qv W

5 Les gusta a mai_valdebenito y 94
personas mas

12 de mayo

@ Afade un comentario...

2.1.4 OPERATIVOS DE ESTERILIZACION Y VACUNACION

El medio de verificacién de este objetivo es el realizar un programa anual de esterilizaciéon y vacunacion. Este
fue realizado en el nivel Intermedio, sin embargo, con el objetivo de que este tipo de acciones sean una
constante en el quehacer municipal; se agregaron al Programa Municipal de Tenencia Responsable de Mascotas
las jornadas de esterilizacion y vacunacién, como también las de adopcién. Ademas de las jornadas
mencionadas, todos los meses se abren horas disponibles para esterilizaciéon y vacunacion gratuita de gatos y
perros.

Se adjuntan imagenes de operativos realizados entre 2023 y 2025.

Diciembre 2023

/-D tenenciaresponsablepichilemu
Mafiana ultima jornada de
esterilizacion de mascotas de este
mes!!
9 Sede Vecina Pueblo de Viudas
®, Horarios: a partir de las 9:00 AM.
#, Requisitos en publicacién anterior

Operativo de
ogo o/’
Esterilizacion
de Caninos y Felinos

Ga gatas de 9:00 a 12:00 hor:
Perros y perras de 11:30 a 15:00 hor

DICIEMBRE "
il RECUERDA QUE PUEDES AYUDAR
MARTES 12 LLEVANDO ANIMALES

COMUNITARIOS. El control de
Qv [

'“ Les gusta a tere.c.rty 27 personas mas

13 de diciembre de 2023

MIERCOLES 13 pAYA HERS

JUEVES 14

TENENCIA
SESPONARE

#Construyendoluntos
chdemu cl IKUSTRE MUNICIPALIDAD DE PIOSLEMU,

@ Anade un comentario...
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de Caninos y Felinos

Perros y perras de 9:00 a 12:00 horas
Gatos y gatas de 11:30 a 15:00 horas,

ENERO

Miércoles 10 11.vv PAVEZ POL

Jueves 11
Viernes 12

Sabado 13

Tutor mayor de edad
Atencion por orden de llegada
Respetar las indicaciones para cirugia

Toda mascota debe ir con sistema
de sujecion

Mayo 2024

B www.pichilemu.cl
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/~> tenenciaresponsabl... « Siguiendo «--

tenenciaresponsablepichilemu [l
ATENCION It
MODIFICAMOS EL CALENDARIO 4

g 2

Seguimos esterilizando Y «

Durante el mes de ENERO
continuamos con operativos de
esterilizacion en distintos sectores de
la comuna @

wwe.pichilemu.cl ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PICHILEMU

Qv W

"‘*‘ Les gusta a olnpichilemu y 51 personas
mas

TENENCIA
RESPONSARLE

@ Anade un comentario...

/-> tenenciaresponsabl... « Siguiendo e+

tenenciaresponsablepichilemu El dia
glizamos una exitosa
jornada de esterilizacidon, vacunacion,
identificacion y desparasitacion en el
sector de Espinillo, donde se
esterilizaron 15 animales aprox y se
vacunaron alrededor de 30, quedando
al dia con su control sanitario y
reproductivo.

Agradecemos el interés y
participacion de los vecinos que

QY

‘ ‘o Les gusta a _c.lara___y 87 personas

W
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Enero 2025

muni_pic... y tenenciaresponsab...
Audio original

muni_pichilemu OPERATIVO DE
VACUNACION ANTIRRABICA Y
MICROCHIP PARA MASCOTAS

El municipio, a través del Programa de
Tenencia Responsable de Mascotas,
Educacion y Sensibilizacion
Ciudadana, realizara un operativo de
vacunacion antirradbica e implantaciéon
de microchip para perros y gatos el
proximo viernes 24 de enero.

El operativo se llevara a cabo en los
siguientes horarios y ubicaciones:

« De 9:00 a 12:30 en la Plaza Prat

« De 14:30 a 17:00 en Cahuil, sede
Junta de Vecinos de Cahuil

Raniiicitnac:

Qv W

1'7}.'.0 Les gusta a pablojaviercs y 217
personas mas

20 de enero

gratuita para las mascotas.

Mayo 2025

\

L P’CHI“_:
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2.1.5 MANEJO DE PERROS EN SITUACION DE CALLE

El verificador para este objetivo es el manejo anual de perros en situacion de calle, el cual debe incluir vacuna
antirrabica, antiparasitario e implantaciéon de microchip.

Estas acciones se siguen realizando actualmente, donde constantemente se realizan jornadas de captura de
perros y gatos callejeros, se vacunan, implantan microchips, y también se esterilizan en caso de ser necesario.

Uno de los casos mas relevantes en el ultimo periodo ha sido el manejo de colonias de gatos ferales, ubicados
en zonas rurales alejadas de Pichilemu.

Se adjuntan imagenes de los procedimientos realizados.

Procedimiento en Cdhuil, 2024

Procedimiento zona La Lomilla 2025

B www.pichilemu.cl [LUSTRE MUNICIPALIDAD DE PICHILEMU /72”\;1\545’; l
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Procedimientos 2024-2025 zona urbana

B www.pichilemu.cl ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PICHILEMU
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Capturay esterilizacion perros callejeros y gatos ferales

estamos esterilizandoa las colonias

de gatos ferales quz‘

.
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PROYECTO 2: PROGRAMA DE EDUCACION Y SENSIBILIZACION

2.2.1 REALIZAR ACTIVIDADES DE EDUCACION, CON EL OBJETIVO DE GENERAR CONCIENCIA SOBRE LA
TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS

El medio de verificacién de este objetivo era la realizacién de 8 actividades de educacién sobre distintos tépicos
relacionados a la tenencia responsable de mascotas. Estas 8 actividades fueron cumplidas en el nivel anterior,
sin embargo, las actividades se mantienen realizando de manera constante a lo largo de los anos. Ademas, en
cada jornada de vacunacioén, esterilizacion y adopcion se realiza educacién a quienes se acercan a estas
instancias.

Se adjuntan imdagenes de jornadas y actividades de educacién realizadas dentro del periodo de certificacién
actual.

Charlas en colegios y seminarios Afo 2024

/.

PENSANDO EN GRANDE

** 2 DIRIGENTES
KA SOCIALES -

PENSANDO EN GRANDE

o *® s DIRIGENTES
KA SOCIALES.
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Educacion en jornadas de adopcion y vacunacion

flasimascotasien el
i Umedal i
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2.2.2 DIFUSION Y EDUCACION EN MEDIOS DE COMUNICACION, SOBRE TENENCIA RESPONSABLE Y SU
ORDENANZA.

Este punto, al igual que los anteriores, fueron cumplidos durante el proceso anterior, sin embargo, se sigue
realizando difusién de diferentes tépicos asociados a Tenencia Responsable en sus redes sociales, radio, entre
otros.

Se adjuntan imagenes.

Sitio web municipal

« > & =5 pichilemud * B9 @

e 8 38 © M H a [ scavm oo calendario ma T € s Texture Ninje » 3 Todos los marcador

Q_ Quiero saber sobre...

2 Ayudas Sociales

€ Horas Licencia de Conducir &, Unidades y Juntas Vecinales £ Salud Municipal ‘&’ Emergencias

W Contenedores residuos T Farmacia Comunitaria ‘& Tenencia Responsable

1M Plan Regulador

Ver todos los servicios y tramites

« = C 2% pichilemu.cl/ambiental/normativa/ Q v & 3

e 38 © M H a [l scav oo Calendario m F € s TextureNinje » 3 Todos los marca

PICHILEMU
2 W]
)

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

DE PICHILEMU

ambientales

» Plan de Desarrollo Comunal 2021-2026

« Plan de Desarrollo Turistico 2021-2026

» Ordenanza General de Humedales Urbanos

» Ordenanza de Tenencia Responsable de Mascotas, en proceso de actualizacion.
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Redes sociales

TENENCIA
BESEQARLE

P w Actividades %

{QUE HACER CON TUS MASCOTAS
FRENTE A UNA EMERGENCIA?

KIT DE

EMERGENCIA

{@bienestaranimalpichilemu

B www.pichilemu.cl ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PICHILEMU
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tenenciaresp”_ Siguiendo v Enviar mensaje 2 e

697 publicaciones 4252 seguidores 2139 seguidos

Tenencia Responsable Pichilemu

Organizacién gubernamental

%, Servicios veterinarios a la comunidad § #

%, Promocién Tenencia Responsable

%, Horas: +56958591425 .. mas

@ www.facebook.com/tenenciaresponsablepichilemu

thal

phil3, mai_valdebenito v 130 mas siguen esta pagina

® 00

Nuestro Prog... Domingo 16 ... /1. Denuncias

£Como pedir una hora para £
esterilizar a mi mascota?

Para solicitar cirugia reproductiva debes inscribirte el ultimo dia habil del
mes de forma presencial en nuestra oficina, considerando lo siguiente:

ANIMAL

» Debes tener el Registro Social de Hogares aplicado en la comuna
hasta el 50%, el cual debes traer en fisico o digital con fecha del mes
actual

« Se inscribirdn perros y perras hasta 25 kg, si estan en celo,
amamantando o parieron hace poco debes avisar

« Ese dia es solo inscripcién, no debes venir con la mascota

« Se operan mascotas desde los 6 meses aproximadamente hasta los 8
afos, previa evaluacion veterinaria

« El dia del llamado se daran las indicaciones previas a la cirugia y los
implementos necesarios para esta.

« 1mascota por persona (debido a la alta demanda)

Si tienes alguna duda, puedes llamarnos al +56958591425 o venir de
forma presencial a consultarnos.

@bienestaranimalpichilemu

‘b]ossssssm 425

==z ) tenencian
@muni_p

47sem 8

0@“ sebpochc
necesito |
2272272

47 sem Ri
@ pichikura
47 sem R

Qv
‘.w Les guste

22 de julio de 2024

@ Anade un c
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/~> tenenciaresponsabl... « Siguiendo ««¢

{QUE HACER CON TUS MASCOTAS
FRENTE A UNA EMERGENCIA?

INCENDIOS

', Resguardar mascotas

., Evita salir

s Encaso de irritacién ocular

www pichileru ! ILUETRE MUNICIPALIDAD DE PICHILEMU

-.'.' Sl observa cuadros respiratorios

medico veturina

-.'._ No olvidar estar atento

Ellos dependen de ti

BIENESTAR
ANIMAL

PROGRAMA
GESTION
SOCIAL LOCAL

Feria de cuidado, prevencion y promocion
Barrios seguros y limpios

“Entre todos nos cuidamos”

MIERCOLES 29 DE NOVIEMBRE DE 2023

10:00 a 13:30 horas
Explanada Plaza O'Higgins
Infiernillo

ASSTEN

Carabriverin, Bomberss. Ui
Tt PGECH e 14 Deten)acihn T

Lo | Musci e de PN ermascon 595 program,
abie e Mamcotan, Senda Frevms, Oewconn de Sege

tenenciaresponsablepichilemu ;QUE
HACER CON TUS MASCOTA ANTE
EMERGENCIAS?

# INCENDIOS:

- Resguardar mascotas en el interior
de las viviendas, manteniendo puertas
y ventanas cerradas.

- Evita salir a pasear o hacer ejercicio
fisico con tu mascota.

- En caso de irritacién ocular, lavar los

Qv W

é_"'-\\\ Les gusta a constanzamcleang y 84

personas mas

2 de febrero de 2024

@ Afade un comentario...

/.,,) tenenciaresponsabl... « Siguiendo

tenenciaresponsablepichilemu [l El
proximo jueves 29 de noviembre
estaremos informando a la
comunidad, en conjunto con otros
servicios publicos, en la ® Plaza
O'Higgins de Infiernillo, para construir
barrios limpios y seguros, en esta
iniciativa de la Delegacion Provincial
Cardenal Caro.

Te invitamos a visitar esta feria, desde
las 10:00 hasta las 13:30 horas ¥
"Entre todos v todas nos cuidamos”

Qv W

-

Les gusta a entreolasfm y 3 personas mas

22 de noviembre de 2023
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muni_pic... y tenenciaresponsab...
Audio original

muni_pichilemu <" CAMPANA DE

PREVENCION: BRONQUITIS CANINA
%

& En nuestra comuna, se ha
registrado un nimero considerable de
casos de bronquitis canina, también
conocida como traqueobronquitis
infecciosa o tos de las perreras. Esta
enfermedad respiratoria, altamente
contagiosa, afecta a perros de
diversas edades, provocando
inflamacion en la traquea y los
bronquios, lo que compromete su
bienestar y calidad de vida.

Conscientes de la importancia de
proteger a nuestros fieles

roamnafarnc dacda al Draarama da

QY W

\ m Les gusta a kellyv.ultur y 127 personas

mas

7 de abril

@ Afade un comentario...

muni_pic... y tenenciaresponsab...
Audio original

muni_pichilemu jUNIDOS POR EL
BIENESTAR ANIMAL! -

El programa de Tenencia Responsable
de mascotas de nuestra comuna esta
en plena etapa de esterilizacion de
gatos ferales, con el objetivo de
controlar su natalidad y evitar la
reproduccion descontrolada. Esta
accion es clave para reducir la
cantidad de gatitos vagando por
nuestras calles.

%, ¢Como puedes ayudar? Si ves una
colonia de gatos ferales, te pedimos
que los captures usando las jaulas
trampas que ofrecemos en el

nranrama Fc mins cancilla enla

Qv W
—“ Les gusta a

tenenciaresponsablepichilemu y 156
personas mas

9 de abril

@ Afade un comentario...



